Utazasi szerz6dés

1. A SUNPORT TRAVEL (tovabbiakban: SUNPORT) éltal szervezett, ill. kozvetitett utazasokra a Ptk. 415-416 §-a, valamint az Utazasi
szerz6désekrél sz616281/2008 (XI. 28.) kormanyrendelet, ill. a vonatkozd nemzetkézi egyezmények, valamint a jelen feltételekben foglaltak
az irdnyadok.

A SUNPORT Utazasi Iroda adatai:

Székhely: 1067 Budapest, Teréz krt. 31.

Telefon/fax szam: 354-1057 / 354-0490

Addszam: 231568342-2-42

Engedély szdm: U-001235

Vagyoni biztositék: UNIQA Biztosité Zrt.

2.A/ Az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével, a részvételi dij, illetve az elSleg megfizetésével, illetve
utazaskozvetiténél tortént jelentkezés esetén a SUNPORT dltal megkildétt visszaigazoldssal és minden esetben az Utazasi szerz6dés
alairdsaval jon létre az utas és a SUNPORT kozo6tt a Rendelet szerinti Utazasi szerz6dés. A visszaigazolas és az utazasi szerz6dés egy
példanyat papir-alapon vagy mas tartés adathordozén kell az utas rendelkezésére bocsatani. Ha az utas jelentkezését helyhiany vagy mas
ok miatt a SUNPORT csak feltételesen fogadta el, az Utazdsi Szerz6dés csak akkor valik hatalyossd, ha az utast jelentkezésének feltétel
nélkuli elfogaddsardl a SUNPORT értesiti és az utas a fentiek szerinti utazasi szerz6dést megkoti. Ezen szerzGdéskotésig az utas
jelentkezését barmikor visszavonhatja és a befizetett el6leget a SUNPORT visszafizeti.

B/ Az el6leg az indulas el6tti 30 napig a részvételi dij 40%-a, mig a részvételi dij fennmaradé részét 30 nappal az elsé szolgaltatas
igénybevétele el6tt kell befizetni. 30 napon bellli jelentkezés esetén a teljes részvételi dij fizetendS. Amennyiben ennek az utas nem tesz
eleget, Ugy a hatdridé lejarta utdn a szerz6dést, az Utast terhelG koltségtéritési kotelezettséggel a SUNPORT felbontottnak tekinti. A
SUNPORT egyéni szallasfoglalds esetén 5.000 Ft foglalasi dijat szdmol fel, mely 6sszeg lemondas esetén sem téritend§ vissza. Az utazas
megrendelésével egy id6ben koteles az utas a szamldzasi nevet és cimet megadni, szamlazas utdn a szamla utélagosan nem méddosithatd.

C/ Ha nem az utas személyesen, hanem javara 3. személy foglalja le az utat, a SUNPORT nem kételes vizsgalni, hogy a 3. személy
jogszer(ien képviseli-e az utast. A 3. személyt az utas képviselGjének kell tekinteni. Ez esetben az utazasi szerz6dés szerint az utazas
megkezdéséig az utast terhel§ kotelezettségek az utas javara szerz&dést kots 3. személyt terhelik, ide nem értve azokat a
kotelezettségeket, melyek természetiiknél fogva csak személyesen az utast érinthetik (pl. véddoltas).

D/ A részvételi dij - eltérd kikotés hidnyaban — az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok arat, a SUNPORT szervezési
koltségét, tovabba az AFA dsszegét foglalja magéban. Nem tartalmazza az utas érdekkorében felmeriilt médositasok dijat, melynek
mértéke 5.000 Ft / mddositas.

3. Az utazési szerz8désnek tartalmaznia kell az R.4.§ (1) bekezdésében, az utazdsi csomagban értékesitett szolgaltatasok esetén a R. 15.§ -
aban foglaltakat. Az utazasi szolgéltatasok pontos meghatarozasat, leirdsat, minGségét, idGtartamat, a részvételi dijat, a fakultativ
programok leirasat, a részvételi dijakon feliil fizetendd egyéb dijakat és koltségeket és azok tartalmat, tovabba a vonatkozé jogszabalyok
altal elGirt egyéb informdcidkat a SUNPORT altal kiadott utazasi kataldgus vagy mas tdjékoztatd rogziti, és a konkrét (utas altal megrendelt)
utazasi szolgaltatasok targyaban benne foglaltak — amelyeket az utas megismert és a szerz6dés aldirasaval elfogad — az utazasi szerz6dés
részét képezik. Ha a szerz6dés megkotése utan Gjabb jelent8s valtozas, mddositas kovetkezne be, errdl az utast a SUNPORT irdsban értesiti
vagy személyesen kozli azokat az utassal, és rogziti, hogy a véltoztatasokat ismertette. A SUNPORT rendkivili esetekben fenntartja a jogot a
szallashely kategdrian beliili valtoztatasara, valamint a programok azonos érték(i és jellegli programokra valé felcserélésére.

4. A szallitasi koltségek emelkedése (lizemanyagkoltségek is), az utazasi szerz6désben vallalt részszolgéltatasokkal kapcsolatos ado, illeték
és egyéb kotelezGterhek emelkedése, illetve a deviza-forintarfolyamanak (a SUNPORT szerz8déseiben meghatarozott mutaté szerinti)
emelkedése miatt a SUNPORT legkésGbb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti. A dijemelésnek aranyosnak
kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével, és az utast haladéktalanul — az ok megjeldlésével kell tdjékoztatni. Ha a valtozas
mértéke a 8 %-ot meghaladja, az utas a szerz8déstdl dijmentesen eldllhat az értesités kézhezvételétsl szamitott 3 munkanapon belil.

5. Az utazds lemondasi feltételei:

A/ A SUNPORT legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal eldllhat a szerzdéstél a kovetkezé indokok
miatt: . Nem az utas érdekkdrében felmerilt okbdl: az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értéki szolgéltatdsra tarthat igényt
helyettesitd szolgaltatasként. Amennyiben a SUNPORT ilyen helyettesit§ szolgaltatasra nem képes vagy az utas a neki felkindlt helyettesité
szolgaltatast nem fogadja el, az utas kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését a jegybanki alapkamat megfizetésével. Ha a
helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb érték(, a dijkiilonbozet az utast illeti. Az utast megilleti az elallassal okozott kar
megtéritése, kivéve: e vis major: ha az utazds a szerz6déskotéskor el6re nem lathatd és az adott helyzetben elvarhaté gondossaggal el nem
harithatd, az emberi életet és egészséget, illetve a vagyoni biztonsagot veszélyeztet§ kiilsé kortilmény (politikai helyzet, természeti csapas,
stb.) mertil fel, vagy * ha a jelentkez6k l1étszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevGszamot sem éri el, és a SUNPORT az elallasrél az
utast irasban tajékoztatta az utazasi szerz6désben megjeldlt hataridében. I1. Az utas érdekkorében felmerdlt ok esetén a SUNPORT-t
felel6sség nem terheli. Nem mind&siil az utas érdekkdrében felmerilt okbdl torténé eldlldsnak, ha azért all el mert az ati cél vagy utvonal a
Kulugyminisztérium honlapjan ,,utazdsra nem javasolt” célorszagokat megjel6l6 felsorolasba felvételre kerilt. Ez esetben a SUNPORT
koteles helyettesitd szolgaltatast nyujtani, ami ha alacsonyabb értékui az eredetinél, a SUNPORT kételes a dijkiilonbozetet visszatériteni.
Ebben az esetben az utas eldllhat a szerz6déstél vagy, ha elfogadja a helyettesits szolgaltatdst, a szerz6dést modositani kell. EI3llds esetén a
SUNPORT koteles a befizetett dijat visszatériteni.

B/ Amennyiben az utas részérél torténd lemondas tdbb mint 60 nappal az elsé szolgaltatas el6tt torténik, a lemondas kezelési dija 5.000 Ft.
Amennyiben a lemondas 60 napon belll térténik az utas az aldbbi koltségtéritést koteles megfizetni:

® 59-30 nap a részvételi dij 10 % -a,

® 29-15 nap a részvételi dij 40 %-a,

¢ 14-7 nap a részvételi dij 60%-a,

® 6 napon belll vagy le nem mondas, illetve meg nem jelenés esetén a részvétel viteldij 100 %-a.



A SUNPORT ezen esetekben jogosult a fentiek alapjan 6t megillet 6sszegnek a befizetett dijbdl torténé levonasara (megtartasara). A
fennmarado Osszeg az utast illeti.

6.A/ Ha az utas a SUNPORT kozrem(ikddésével kot baleset-, betegség-, poggyaszbiztositast, a SUNPORT kételes a biztositasi kdtvényt , az
adott biztositasi termék szabdlyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot az Utasnak atadni.

B/ Lemonddsi biztositds az 5/B. pontban foglalt lemondasi hataridére és a storno dijakra az utazdsképtelenséget igazold bejelentés esetén
érvényes. Az igazolt utazasképtelenséget, annak bekovetkezésétdl szamitott 2 munkanapon bellil, igazoldssal egydtt kell jelenteni a
jelentkezés helyén és a Biztositonal. Az utazasképtelenség fogalma: a Biztositott utazasképtelen, ha az utazason az aldbbi okok miatt nem
tud részt venni: - ha a Biztositott sajat maga, vagy valamely a PTK 685.8.b. pontjaban felsorolt kozeli hozzatartozéja elhaldlozik, illetve a
Biztositott vagy kozeli hozzatartozéjanak heveny megbetegedése vagy balesete miatt az utazast megkezdeni nem tudja (Feltéve, ha ezek az
okok az utazasra torténd jelenezéskor még nem allottak fenn). - A Biztositottal egyltt utazo kozvetlen hozzatartozd: a Biztositott hazastarsa
(élettars), gyermeke, szlleinek betegsége vagy halala. - A Biztositott lakasat kiraboltak vagy azt természeti csapas érte és a Biztositott
jelenléte az utazas id6pontjaban feltétlendl indokolt. - A Biztositottat vagy hazastarsat az utazasra jelentkezését kovetéen katonai
szolgdlatra hivtak be. A biztositd dltal visszatartott 6nrész a mindenkori kotbér 6sszegének 20%-a. (Részletes szerz6dési feltételekrdl kiilon
tajékoztato all az utas rendelkezésére).

7. Az utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, elGirasokat (pl. Gtlevél, vdm, deviza-jogszabalyok, egészségligyi
elGirasok, stb.), valamint a fogadd orszag torvényeit és tradicidit betartani, illetve tiszteletben betartani. Ezek elmulasztdsabal, ill.
megszegésébdl eredd koltségek, karok az utast terhelik. Ha az utas az utazéshoz sziikséges hatosagi engedélyek hianya, illetve a hatdsag
kizard hatdrozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazasra jelentkezett utastarsa is lemond, a
lemondas miatt az 5/B pont szerinti kéltségtéritést (banatpénzt) tartoznak megfizetni. Az utasnak jogaban all a részvétel jogat olyan
személy részére (a SUNPORT felé irasban) engedélyezni, aki az utazési szerz6désben foglalt feltételeknek megfelel és az abban foglaltak
tudomasul vételérdl irasban nyilatkozik (az esetlegesen felmerls tobbletkoltségek az utast terhelik). 8. Az utazason résztvevé kozvetlendl
tartozik felel6sséggel a harmadik személynek okozott karért.

9.A/ A SUNPORT felel az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl ereds karokért, kivéve, ha az sem az 6, sem az éltala igénybe vett
kdzrem(ikodé magatartasdra nem vezethet6 vissza, kiilondsen, ha ¢ a szerz6dés teljesitésében mutatkozé hidnyossagok az utas
magatartdsara vezethet6k vissza, vagy ® a hibak olyan 3. személy magatartdsara vezetheték vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt
szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, vagy e vis major esete kdvetkezett be. llyennek mingsil az olyan szokatlan, elére nem
lathato korilmény, amely a SUNPORT akaratan kivil all, s amelynek kovetkezményeit a SUNPORT kell6 gondossaggal sem lathatta el6re. Az
ezen okokbdl jelentkezd tobbletkdltségek az utast terhelik. Az 5.000 Ft-os kezelési kdltség az utazas vis major miatti elmaradasa esetén is
megilleti a SUNPORT-t. Amennyiben a SUNPORT az utazast nem a szerz6désnek megfelelGen teljesiti, koteles a dijat aranyosan leszallitani,
illetve amennyiben nem teljesiti, koteles a dijat visszafizetni. Ha az utazas megkezdését kovetGen a SUNPORT a szerz6désben
meghatarozott szolgaltatasok jelent8s részét nem tudja teljesiteni, kdteles azokat mas, megfeleld, hasonlé értéki szolgéltatdsokkal potolni.
Ha az ilyen szolgaltatasok értéke a nem teljesitett szolgaltatasok értékét meghaladja, a koltségkiilonbozet az utasra nem harithaté at. Ha a
SUNPORT ilyen helyettesitd szolgaltatast nydjtani nem tud, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, a SUNPORT kételes az utast az
utazas kiindulo helyére, vagy az utas altal elfogadhatd , a célorszagban taldlhatd mds visszaérkezési helyre széllitani és ennek koltségét
viselni, tovdbba az igénybe vett szolgaltatds értékével csokkentett dijat visszafizetni.

B/ Amennyiben az utas az utazas megkezdése utan az utazast barmely indokkal megszakitja, vagy valamely szolgaltatast sajat
elhatdrozdsabol nem vesz igénybe, nem tarthat igényt az igénybe nem vett szolgdltatdsok visszafizetésére.

C/ A SUNPORT szerzédésben véllalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgéltatast kozrem(ikdd6 atjan teljesiti, kivéve, ha a
szolgaltatas kiilfoldon mkods kdzremikodbjének felelGsségét nemzetkdzi egyezmény korldtozza. A SUNPORT a szerz6désszegéssel
okozott kart megtériti, de mentesiil a kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy szerz6désszer(i (hibatlan) teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az éltaldban elvarhaté adott helyzetben.

10. A repulSutakkal kapcsolatosan (ide értve a charter jaratokat is) az utas tudomasul veszi, hogy a repulGtarsasagok utazasi feltételei a
SUNPORT-tal kotott utazasi feltételek részeivé véalnak. EIGre nem kozolt kozbeesd leszéllasra, repllGgép vagy a repuilStarsasag cseréjére sor
keriilhet; az Uti poggyasz sulya max. 20 kg lehet, az utasnak a tulsulyért a repul6tarsasagok tarifa szerinti kiilondijat kell fizetnie; a
repllGjarat kiesése vagy technikai okbdl térténé kimaradasa esetén a légitarsasag kotelezettsége az utasok szallitasardl gondoskodni; az
el6zetesen kiadott menetrend (charterek esetében csak tajékoztato jellegliek) be nem tartasaért a SUNPORT felelGsséget nem vallal.

11. Poggydszanak Grizetérdl az utazas sordn az utas gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitds vagy megdrzés céljabdl tadta a
SUNPORTnak vagy kozrem(ikodgjének, aki azt szabalyszer(ien atvette. Repuilés utak esetén a poggyasz épségéért teljes mértékben a
légitarsasag felel.

12.A/ Az utas a teljesitéssel kapcsolatos barmely kifogasat a hiba felfedezése utdn haladéktalanul kételes a SUNPORT helyszini
képvisel6jével és a helyszini szolgaltatdval kézolni. A kozlés késedelmébdl ered kdrért az utas felelés. A SUNPORT helyszini képviselGje az
utas bejelentését koteles jegyz6kdnyvbe foglalni és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. A jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell, hogy az
utas a panaszat a helyszini szolgaltatonak is bejelentette. A SUNPORT helyszini képviselGje koteles a SUNPORT-t haladéktalanul
tdjékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. A SUNPORT helyszini képvisel6jének hianydban az utas azt az
utazasi irodat koteles tajékoztatni, amelyet a SUNPORT az éltala kiadott részvételi jegyen megjeldlt.

B./ Az utas nem szerz&désszer(i teljesitésbél fakado igényét, a hazaérkezését kovetSen haladéktalanul, de legkésébb 8 munkanapon bell
koteles a SUNPORT-nak vagy az utazdskozvetitének irdsban, a helyszini jegyz6konyv csatolasaval bejelenteni, jogvesztés terhe mellett. A
SUNPORT koteles a bejelentett karigény indokoltsagat fellilvizsgalni és allaspontjardl a karigény bejelentésétdl szamitott 30 napon belil
irdsban tdjékoztatni az utast. A hibas teljesitésbél vagy az utazasi szerz6dés nem teljesitésébdl eredé esetleges karokért valo felel6sség
mértéke nem haladhatja meg a szolgéltatasi dij (részvételi dij) kétszeresét.

13. A SUNPORT altal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a felek alavetik magukat a Pesti Kozponti Kerlileti Birdsag kizardlagos
illetékességének. A jogszabaly id6kdzbeni véltozasa miatt altaldnos feltételeink is a jogszabalynak megfeleléen médosulnak.

14. Az AFA tv. 206§ (1) c) pontja alapjan a szolgéltatast nem addalanyként, vagy nem addalanyi minGségben (azaz utasként) veszem
igénybe.
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