














Arlista + informaciok - Isztambul

Arak: Ft f fo reggelivel

Tovabbi informacidk

Az arak tartalmazzak a repll&jegyet (BUD-IST-BUD), transzfert, 3, illetve 4 éjszaka szdllast reggelivel,
idegenvezetdi asszisztenciat.

Kilon fizetendd: reptériilleték 35.000 Ft/ f6, Utlemonddsi biztositas: a teljes 6sszeg 1,5 %-a. BBP biztositds
kéthetd (500 Ft/nap). Vizum: 15 Eur

Menetrend:
Jarat Utazasi id6 Datum

TK 1036 BUD-IST 12:25-15:20 2011.10.07.-10.10

TK 1037 IST-BUD 16:45 - 17:45 2011.10.21. - 10.24.

TK 1036 BUD-IST 12:35 - 15:25 2011.11.18. - 11.21.

TK 1037 IST-BUD 16:30 - 17:35 2011.11.25. - 11.28
2011.12.29. - 2012.01.02.
2012.03.02. - 2012.03.05.
2012.03.15. - 2012.03.19.
2012.03.23.-2012.03.26.

Fakultativ programok és iranyarai:

- Panordma buszos véarosnézés (Pierre Loti, Chora templom, bériizlet) - fél nap : 35 Eur

- Torténelmi tura (Kék mecset, Topkapi Palota, Aya Sofia Mizeum, ebéd) - egész napos : 60 Eur
- Torok est (folklér misor, hastanc, vacsora itallal) : 45 Eur

- Bliylik Ada szigetre hajokirandulds ebéddel : 60 Eur

- Boszporusz panorama hajékirandulas (kb. 1,5 éra) : 30 Eur

Elérhetdségeink

SUNPORT TRAVEL KFT.

1067 Budapest, Teréz krt. 31.

Tel.: +36 1354 1057; +36 1354 1058
Fax: +36 1354 0490

e-mail: suntimes@suntimes.hu
web: www.suntimes.hu




Utazasi szerzodés

Utazasi szerzodés

1. ASUNPORT TRAVEL (tovabbiakban: SUNPORT) dltal szervezett, ill. kozvetitett utazasokra a Ptk. 415-416 §-a, valamint az Utazasi
szerz6désekrdl sz616281/2008 (XI. 28.) kormanyrendelet, ill. a vonatkozdé nemzetkozi egyezmények, valamint a jelen feltételekben foglaltak
az irdnyadodk.

A SUNPORT Utazasi Iroda adatai: Székhely: 1067 Budapest, Teréz krt. 31.

Telefon/fax szdm: 354-1057 [ 354-0490

Addszdm: 231568342-2-42

Engedély szam: U-001235

Vagyoni biztositék: UNIQA Biztositd Zrt.

2.A/ Az utazds megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével, a részvételi dij, illetve az el6leg megfizetésével, illetve
utazdskozvetiténél tortént jelentkezés esetén a SUNPORT altal megkiild6tt visszaigazolassal és minden esetben az Utazasi szerz6dés
alairasaval jon létre az utas és a SUNPORT k6z6tt a Rendelet szerinti Utazasi szerz8dés. A visszaigazolas és az utazdsi szerz8dés egy pé-
Idényat papir-alapon vagy mas tartds adathordozdn kell az utas rendelkezésére bocsdtani. Ha az utas jelentkezését helyhiany vagy mas ok
miatt a SUNPORT csak feltételesen fogadta el, az Utazési Szerz8dés csak akkor vdlik hatalyossd, ha az utast jelentkezésének feltétel nélkili
elfogaddsardl a SUNPORT értesiti és az utas a fentiek szerinti utazdsi szerz6dést megkéti. Ezen szerz8déskotésig az utas jelentkezését
barmikor visszavonhatja és a befizetett el6leget a SUNPORT visszafizeti.

B/ Az el8leg az indulds eldtti 30 napig a részvételi dij 40%-a, mig a részvételi dij fennmaradd részét 30 nappal az els6 szolgaltatas igénybevé-
tele elStt kell befizetni. 30 napon beliili jelentkezés esetén a teljes részvételi dij fizetend6. Amennyiben ennek az utas nem tesz eleget, ugy
a hataridd lejarta utdn a szerz&dést, az Utast terhel6 koltségtéritési kotelezettséggel a SUNPORT felbontottnak tekinti. A SUNPORT egyéni
szdllasfoglalds esetén 5.000 Ft foglaldsi dijat szdmol fel, mely 6sszeg lemondas esetén sem téritendd vissza. Az utazds megrendelésével egy
idében koteles az utas a szamlazasi nevet és cimet megadni, szamldzas utan a szamla utdlagosan nem mddosithatd.

C/ Ha nem az utas személyesen, hanem javdra 3. személy foglalja le az utat, a SUNPORT nem kételes vizsgdlni, hogy a 3. személy jogszer(ien
képviseli-e az utast. A 3. személyt az utas képvisel&jének kell tekinteni. Ez esetben az utazasi szerz6dés szerint az utazas megkezdéséig az
utast terheld kotelezettségek az utas javdra szerz6dést kotd 3. személyt terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, melyek ter-
mészetiiknél fogva csak személyesen az utast érinthetik (pl. véd&oltas).

D/ A részvételi dij - eltéré kikotés hianyaban - az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatdsok drat, a SUNPORT szervezési
koltségét, tovabba az AFA 6sszegét foglalja magdban. Nem tartalmazza az utas érdekkérében felmeriilt médositasok dijat, melynek mér-
téke 5.000 Ft / mddositas.

3. Az utazasi szerz6désnek tartalmaznia kell az R.4.§ (1) bekezdésében, az utazasi csomagban értékesitett szolgaltatdsok esetén a R. 15.§
-dban foglaltakat. Az utazdsi szolgaltatasok pontos meghatdrozdasat, lefrdsat, min6ségét, idétartamat, a részvételi dijat, a fakultativ pro-
gramok leirdsat, a részvételi dijakon feliil fizetend6 egyéb dijakat és kdltségeket és azok tartalmat, tovabbd a vonatkozd jogszabdlyok altal
eléirt egyéb informacidkat a SUNPORT 4ltal kiadott utazasi kataldgus vagy mas tdjékoztatd rogziti, és a konkrét (utas altal megrendelt)
utazasi szolgdltatasok targyaban benne foglaltak — amelyeket az utas megismert és a szerz6dés aladirasaval elfogad - az utazasi szerz8dés
részét képezik. Ha a szerz8dés megkdtése utdn Ujabb jelentds valtozds, mddositds kovetkezne be, errdl az utast a SUNPORT irdsban értesiti
vagy személyesen kozli azokat az utassal, és régziti, hogy a valtoztatdsokat ismertette. A SUNPORT rendkiviili esetekben fenntartja a jogot
a szdllashely kategdridn bellili véltoztatdsara, valamint a programok azonos értékd és jellegli programokra vald felcserélésére.

4. A szdllitasi koltségek emelkedése (lizemanyagkoltségek is), az utazési szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték
és egyéb kotelezGterhek emelkedése, illetve a deviza-forintarfolyamanak (a SUNPORT szerz6déseiben meghatarozott mutatd szerinti)
emelkedése miatt a SUNPORT legkésébb az utazds megkezdése elétt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti. A dijemelésnek ardnyosnak
kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével, és az utast haladéktalanul - az ok megjel6lésével kell tajékoztatni. Ha a valtozds mértéke
a 8 %-ot meghaladja, az utas a szerz8déstdl dijmentesen eldllhat az értesités kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beldil.

5. Az utazas lemondasi feltételei:

Al A SUNPORT legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal eldllhat a szerz8déstél a kovetkezd indokok
miatt: |. Nem az utas érdekkdrében felmerdilt okbdl: az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értéki szolgdltatdsra tarthat igényt
helyettesit6 szolgaltatasként. Amennyiben a SUNPORT ilyen helyettesit6 szolgdltatdsra nem képes vagy az utas a neki felkindlt helyettesit6é
szolgaltatast nem fogadja el, az utas kdvetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését a jegybanki alapkamat megfizetésével. Ha a
helyettesitd szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb értékd, a dijkiilénbdzet az utast illeti. Az utast megilleti az elallassal okozott kar meg-
téritése, kivéve: o vis major: ha az utazas a szerzédéskotéskor elére nem lathatd és az adott helyzetben elvarhaté gondossaggal el nem
hérithatd, az emberi életet és egészséget, illetve a vagyoni biztonsdgot veszélyeztetd kiils6 koriilmény (politikai helyzet, természeti csapas,
stb.) mertil fel, vagy ¢ ha a jelentkezdk Iétszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot sem éri el, és a SUNPORT az elalldsrdl

az utast frdsban tdjékoztatta az utazdsi szerz6désben megjeldlt hataridében. Il. Az utas érdekkdrében felmerilt ok esetén a SUNPORT-t
felel8sség nem terheli. Nem mindsiil az utas érdekkérében felmerdilt okbdl térténd eldlldsnak, ha azért all el mert az Gti cél vagy Gtvonal

a Kaligyminisztérium honlapjan ,,utazasra nem javasolt” célorszagokat megjel6lé felsoroldsba felvételre kerdilt. Ez esetben a SUNPORT
koteles helyettesitd szolgdltatdst nydjtani, ami ha alacsonyabb értéki az eredetinél, a SUNPORT kételes a dijkiilénbdzetet visszatériteni.
Ebben az esetben az utas eldllhat a szerz6déstdl vagy, ha elfogadja a helyettesit6 szolgaltatast, a szerz6dést mddositani kell. EIllds esetén
a SUNPORT koteles a befizetett dijat visszatériteni.

B/ Amennyiben az utas részérdl torténd lemondds t&bb mint 60 nappal az elsd szolgdltatds elStt torténik, a lemondas kezelési dija 5.000 Ft.
Amennyiben a lemondds 60 napon beliil térténik az utas az alabbi koltségtéritést koteles megfizetni:

¢ 59-30 nap arészvételidij10 % -a,

* 29 - 20 nap a részvételi dij 40 %-a,

® 19 -15 nap a részvételi dij 50%-a,

* 14 - 9 nap a részvételi dij 60%-a,

¢ 8 napon beliil vagy le nem mondas, illetve meg nem jelenés esetén a részvétel viteldij 100 %-a.

A SUNPORT ezen esetekben jogosult a fentiek alapjan 6t megillet6 6sszegnek a befizetett dijbdl torténd levonasara (megtartasara). A fen-
nmarado 6sszeg az utast illeti.
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Utazasi szerzodés

6.A/ Ha az utas a SUNPORT kozremtikodésével kot baleset-, betegség-, poggydszbiztositast, a SUNPORT kételes a biztositasi kotvényt, az
adott biztositasi termék szabdlyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot az Utasnak atadni.

B/ Lemondasi biztositas az 5/B. pontban foglalt lemondasi hatdridére és a storno dijakra az utazésképtelenséget igazold bejelentés esetén
érvényes. Az igazolt utazdsképtelenséget, annak bekdvetkezésétdl szamitott 2 munkanapon belill, igazoldssal egyiitt kell jelenteni a
jelentkezés helyén és a Biztositondl. Az utazdsképtelenség fogalma: a Biztositott utazasképtelen, ha az utazdson az alabbi okok miatt nem
tud részt venni: - ha a Biztositott sajat maga, vagy valamely a PTK 685.8.b. pontjdban felsorolt kézeli hozzatartozdja elhaldlozik, illetve

a Biztositott vagy kozeli hozzatartozdéjanak heveny megbetegedése vagy balesete miatt az utazast megkezdeni nem tudja (Feltéve, ha
ezek az okok az utazasra t6rténd jelenezéskor még nem allottak fenn). - A Biztositottal egy(itt utazé kozvetlen hozzdtartozé: a Biztositott
hdzastdrsa (élettars), gyermeke, sziileinek betegsége vagy haldla. - A Biztositott lakdsat kiraboltdk vagy azt természeti csapas érte és a Biz-
tositott jelenléte az utazas idépontjdban feltétlendiil indokolt. - A Biztositottat vagy hazastarsat az utazasra jelentkezését kévetben katonai
szolgalatra hivtak be. A biztositd altal visszatartott 6nrész a mindenkori kotbér 6sszegének 20%-a. (Részletes szerz8dési feltételekrsl kiilon
tajékoztatd all az utas rendelkezésére).

7. Az utas koteles az utazasra vonatkozdé mindenkori jogszabalyokat, el6irasokat (pl. tlevél, vam, deviza-jogszabalyok, egészségi-

gyi el6irasok, stb.), valamint a fogadd orszag torvényeit és tradicidit betartani, illetve tiszteletben betartani. Ezek elmulasztasabdl, ill.
megszegésébdl eredd koltségek, karok az utast terhelik. Ha az utas az utazdshoz sziikséges hatdsagi engedélyek hidnya, illetve a hatdésag
kizard hatdrozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazdsra jelentkezett utastarsa is lemond, a
lemondas miatt az 5/B pont szerinti koltségtéritést (bdnatpénzt) tartoznak megfizetni. Az utasnak jogéban all a részvétel jogat olyan sze-
mély részére (a SUNPORT felé irdsban) engedélyezni, aki az utazasi szerz6désben foglalt feltételeknek megfelel és az abban foglaltak tu-
domasul vételérdl irdsban nyilatkozik (az esetlegesen felmerdiilé tobbletkdltségek az utast terhelik). 8. Az utazason résztvevé kdzvetlendl
tartozik felel6sséggel a harmadik személynek okozott kérért.

9.A/ A SUNPORT felel az utazasi szerz6dés nem, vagy hibds teljesitésébdl eredo karokért, kivéve, ha az sem az 6, sem az dltala igénybe vett
kdzrem(ik6dd magatartasdra nem vezethetd vissza, kiilondsen, ha ¢ a szerz6dés teljesitésében mutatkozd hidnyossagok az utas magatar-
tasdra vezethetdk vissza, vagy e a hibdk olyan 3. személy magatartdsdra vezethetdk vissza, aki az utazdsi szerz6désben vallalt szolgal-
tatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, vagy ¢ vis major esete kdvetkezett be. Ilyennek min6siil az olyan szokatlan, elére nem lathato
koritilmény, amely a SUNPORT akaratdn kiviil all, s amelynek kdvetkezményeit a SUNPORT kell6 gondossdggal sem lathatta elére. Az ezen
okokbdl jelentkezd tobbletkdltségek az utast terhelik. Az 5.000 Ft-os kezelési koltség az utazas vis major miatti elmaraddsa esetén is
megilleti a SUNPORT-t. Amennyiben a SUNPORT az utazast nem a szerz8désnek megfelelSen teljesiti, kdteles a dijat ardnyosan leszallitani,
illetve amennyiben nem teljesiti, koteles a dijat visszafizetni. Ha az utazas megkezdését kévet6en a SUNPORT a szerz6désben meghatéro-
zott szolgaltatasok jelentds részét nem tudja teljesiteni, kdteles azokat mas, megfelel8, hasonld értéki szolgdltatdsokkal pdtolni. Ha az
ilyen szolgdltatasok értéke a nem teljesitett szolgdltatasok értékét meghaladja, a koltségkiilonbozet az utasra nem harithatd at. Ha a SUN-
PORT ilyen helyettesit6 szolgdltatadst nydjtani nem tud, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, a SUNPORT kételes az utast az utazdas
kiindulé helyére, vagy az utas dltal elfogadhatd , a célorszdgban taldlhatdé mas visszaérkezési helyre szallitani és ennek koltségét viselni,
tovabbd az igénybe vett szolgaltatas értékével csékkentett dijat visszafizetni.

B/ Amennyiben az utas az utazds megkezdése utdn az utazast barmely indokkal megszakitja, vagy valamely szolgdltatast sajat elhatdro-
zasdbdl nem vesz igénybe, nem tarthat igényt az igénybe nem vett szolgaltatasok visszafizetésére.

C/ ASUNPORT szerz8désben vallalt szolgaltatdsok teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgdltatast k6zrem(ikddd utjan teljesiti, kivéve, haa
szolgaltatas kiilfoldon miikddod kézremlikdddjének felel§sségét nemzetkdzi egyezmény korlatozza. A SUNPORT a szerz6désszegéssel oko-
zott kart megtériti, de mentesil a kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy szerz6désszerti (hibatlan) teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az 4ltaldban elvérhaté adott helyzetben.

10. A replléutakkal kapcsolatosan (ide értve a charter jaratokat is) az utas tudomasul veszi, hogy a repul6tarsasagok utazasi feltételei a
SUNPORT-tal kétott utazasi feltételek részeivé valnak. Elére nem kozolt kdzbeesd leszdllasra, repllégép vagy a replil6tarsasadg cseréjére
sor keriilhet; az Uti poggydsz stlya max. 20 kg lehet, az utasnak a tdlstlyért a repiilétarsasagok tarifa szerinti kiilondijat kell fizetnie; a
repiiljarat kiesése vagy technikai okbdl torténd kimaradasa esetén a légitarsasag kotelezettsége az utasok szallitdsardl gondoskodni; az
eldzetesen kiadott menetrend (charterek esetében csak tdjékoztatd jellegliek) be nem tartasaért a SUNPORT felel§sséget nem vallal.

11. Poggyaszanak Orizetérdl az utazas sordn az utas gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitds vagy megdrzés céljabdl atadta a SUNPORT-
nak vagy kozremiikoddjének, aki azt szabalyszerlien atvette. Repdil8s utak esetén a poggydsz épségéért teljes mértékben a légitarsasag
felel.

12.A/ Az utas a teljesitéssel kapcsolatos barmely kifogdsat a hiba felfedezése utdn haladéktalanul kételes a SUNPORT helyszini
képviselSjével és a helyszini szolgaltatdval kozdIni. A kozlés késedelmébdl eredd kdrért az utas felelds. A SUNPORT helyszini képviselSje az
utas bejelentését kdteles jegyz6kdnyvbe foglalni és ennek egyik példanyat az utasnak dtadni. A jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell, hogy az
utas a panaszat a helyszini szolgéltaténak is bejelentette. A SUNPORT helyszini képvisel&je koteles a SUNPORT-t haladéktalanul tajékoz-
tatni, tovabba a szlikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. A SUNPORT helyszini képvisel&jének hidanydban az utas azt az utazasi
irodat koteles tdjékoztatni, amelyet a SUNPORT az dltala kiadott részvételi jegyen megjeldlt.

B./ Az utas nem szerzddésszerd teljesitésbél fakadé igényét, a hazaérkezését kévetben haladéktalanul, de legkésébb 8 munkanapon beliil
koteles a SUNPORT-nak vagy az utazdskozvetitének irdsban, a helyszini jegyz6kdnyv csatoldsaval bejelenteni, jogvesztés terhe mellett. A
SUNPORT kételes a bejelentett karigény indokoltsdgat feliilvizsgdlni és dllaspontjardl a kdrigény bejelentésétsl szamitott 30 napon beliil
frasban tajékoztatni az utast. A hibas teljesitésbdl vagy az utazdsi szerz8dés nem teljesitésébdl eredd esetleges karokért vald felelgsség
mértéke nem haladhatja meg a szolgaltatasi dij (részvételi dij) kétszeresét.

13. A SUNPORT 4ltal szervezett utazdssal kapcsolatos minden perben a felek aldvetik magukat a Pesti Kézponti Kerdileti Birésag kizardla-
gos illetékességének. A jogszabdly id6kozbeni véltozdsa miatt dltaldnos feltételeink is a jogszabdlynak megfelelden médosulnak.

14. Az AFA tv. 206§ (1) ) pontja alapjén a szolgaltatast nem addalanyként, vagy nem addalanyi minéségben (azaz utasként) veszem igé-
nybe.
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